Impressum / Datenschutzerklarung

Kontakt:

Osteopathie Luzern GmbH
Inge Schoenmacker
Zurichstrasse 9

6004 Luzern

Tel. 041 410 07 07
Verantwortlich fur den Inhalt dieser Website:

Inge Schoenmacker, info@osteopathie-luzern.ch

Datenschutz

Allgemeines

Gestiitzt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person
Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphire sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer personlichen
Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Threr personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Thre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemiihen wir uns, die Daten so gut wie
moglich vor unberechtigtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Verfalschung zu schiitzen.
Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet Sicherheitsliicken aufweisen
kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Durch die Nutzung dieser Website erkldren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten geméss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website
kann ohne Registrierung besucht werden. Daten wie aufgerufene Seiten oder Namen von
aufgerufenen Dateien, Datum und Uhrzeit werden zu statistischen Zwecken auf dem Server
gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf Thre Person bezogen werden. Soweit auf
unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-
Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese
Daten werden ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Information tber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen



Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Webseite im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist: Osteopathie Luzern GmbH.

Diese Webseite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen
an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschllsselung. Sie kdnnen eine
verschliisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile erkennen.

Datenerfassung beim Besuch unserer Webseite

Bei der informatorischen Nutzung unserer Webseite, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr
Browser iibermittelt (sog. ,,Server-Logfiles). Die Verarbeitung erfolgt geméss Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und
Funktionalitat unserer Webseite. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten
findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu
uberprufen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Cookies

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.
Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat abgelegt werden.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also
nach Schliessen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Threm Endgerat und ermdéglichen uns oder unseren Partnerunternehmen
(Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen
(persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im
individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie
IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sofern durch einzelne von uns
implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die
Verarbeitung gemass Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung des Vertrages
oder gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der
bestmoglichen Funktionalitat der Webseite sowie einer kundenfreundlichen und effektiven
Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Browser so einstellen kdnnen, dass Sie uUber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln tiber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschliessen kénnen. Jeder Browser
unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem
Hilfemen jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erldutert, wie Sie Ihre Cookie-
Einstellungen &ndern kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer Webseite
eingeschrénkt sein kann.

Kontaktaufnahme
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden



personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben
werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden
ausschliesslich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fur die Kontaktaufnahme
und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung Ihres Anliegens gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung
auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitung bei Eréffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung
Gemass Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese zur Durchflihrung eines Vertrages oder bei der Eréffnung
eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Eine Léschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und
kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern
und verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger
Abwicklung des Vertrages oder Loschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten mit
Ruiicksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf
dieser Fristen geldscht.

Webanalysedienste

Google Analytics

Diese Website verwendet Google Analytics, um zu analysieren, wie Benutzer mit der
Webseite interagieren. Google Analytics-Cookies sammeln Standard-Internet-Log-
Informationen und Besucherverhaltensinformationen in einer anonymen Form. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen ber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens iber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen.
Die Osteopathie Luzern GmbH speichert jedoch keine personliche Daten. Wir werden
niemals (und erlauben dies keinen Dritten) das statistische Analysewerkzeug verwenden, um
personlich identifizierbare Informationen (P11) von Besuchern auf unserer Webseite zu
verfolgen oder zu sammeln. Google wird lhre IP-Adresse nicht mit anderen Daten von
Google verknupfen. Weder wir noch Google werden eine IP-Adresse mit der Identitat eines
Computerbenutzers verkntipfen oder verlangen. Wir werden keine Daten, die von dieser
Webseite gesammelt wurden, mit irgendwelchen personenbezogenen Informationen aus
irgendeiner Quelle verknupfen, es sei denn, dass Sie explizit diese Informationen Uber ein
Fill-In Formular auf unserer Webseite einreichen.

Tools und Sonstiges



Google Maps

Auf unserer Webseite verwenden wir Google Maps (API) von Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Google Maps ist ein
Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen
visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort angezeigt
und eine etwaige Anfahrt erleichtert. Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die
Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen ber Ihre Nutzung unserer
Webseite (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA ubertragen und dort
gespeichert. Dies erfolgt unabhé&ngig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das
Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil
bei Google nicht wiinschen, mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google
speichert Ihre Daten (selbst flr nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese
aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemass Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf
Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung personalisierter Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Ihnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Auslibung
dessen an Google richten muissen. Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-européische
Datenschutziibereinkommen ,,Privacy Shield* zertifiziert, welches die Einhaltung des in der
EU geltenden Datenschutzniveaus gewdahrleistet. Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung
Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht einverstanden sind,
besteht auch die Mdglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollstdndig zu deaktivieren,
indem Sie die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und damit
auch die Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden. Ausfihrliche
Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google Maps
finden Sie auf der Internetseite von Google.

Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewéhrt Ihnen gegenuiber dem Verantwortlichen hinsichtlich
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts-
und Interventionsrechte), Gber die wir Sie nachstehend informieren:

e Auskunftsrecht geméass Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf
Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die
Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die
Empféanger oder Kategorien von Empféangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fur die Festlegung
der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6schung,
Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehdrde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei
Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliesslich Profiling und ggf. aussagekréftige Informationen tber die involvierte
Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemass
Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung lhrer Daten in Drittlander bestehen;

e Recht auf Berichtigung gemaéss Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf
unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten unvollstandigen Daten;



e Recht auf Loschung gemaéss Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der VVoraussetzungen des Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die
Verarbeitung zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungséausserung und Information,
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemass Art. 18 DSGVO: Sie haben das
Recht, die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten tberpriift wird,
wenn Sie eine Loschung Ihrer Daten wegen unzuléssiger Datenverarbeitung ablehnen
und stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie
Ihre Daten zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benétigen oder
wenn Sie Widerspruch aus Griinden lhrer besonderen Situation eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde iberwiegen;

e Recht auf Unterrichtung gemaéss Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf
Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empféangern, denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung
oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei
denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismassigen
Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, ber diese Empfanger unterrichtet zu
werden.

e Recht auf Datenlibertragbarkeit geméss Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

o Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemass Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben
das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit
mit Wirkung flr die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die
betroffenen Daten unverziglich 16schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf
eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt werden kann.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmassigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt;

o Recht auf Beschwerde gemass Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstdsst, haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmasslichen Verstosses.

Widerspruchsrecht

Wenn wir im Rahmen einer Interessenabwagung lhre personenbezogenen Daten aufgrund
unseres tiberwiegenden berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das jederzeitige Recht,
aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch mit Wirkung fur die Zukunft einzulegen. Machen Sie von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten. Eine
Weiterverarbeitung bleibt aber vorbehalten, wenn wir zwingende schutzwirdige Griinde flr
die Verarbeitung nachweisen kénnen, die Ihre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten



uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dient. Werden Ihre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen. Sie konnen den Widerspruch wie oben beschrieben austiben. Machen Sie von
Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten zu
Direktwerbezwecken.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).
Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemassig geldscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder
unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Haftungsausschluss

Alle Angaben auf unserer Website wurden sorgfaltig gepriift. Wir sind bemiht, dafiir Sorge
zu tragen, dass die von uns bereitgestellten Informationen aktuell, richtig und vollstédndig sind.
Dennoch ist das Auftreten von Fehlern nicht vollig auszuschliessen, so dass wir flr die
Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualitat, Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der Informationen,
auch journalistisch-redaktioneller Art, keine Gewahr tibernehmen kdnnen.

Haftungsanspriiche gegen den Autor wegen Schéden materieller oder immaterieller Art,
welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veroffentlichten
Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Stérungen
entstanden sind, werden ausgeschlossen.

Alle Angebote sind freibleibend. Der Autor behalt es sich ausdricklich vor, Teile der Seiten
oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu
I6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endgultig einzustellen.

Haftung fur Links

Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb unseres Verantwortungsbereichs
Es wird jegliche Verantwortung flr solche Webseiten abgelehnt. Der Zugriff und die Nutzung
solcher Webseiten erfolgen auf eigene Gefahr des Nutzers oder der Nutzerin.

Urheberrechte

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf
der Website gehdren ausschliesslich die Osteopathie Luzern GmbH oder den speziell
genannten Rechtsinhabern. Fir die Reproduktion jeglicher Elemente ist die schriftliche
Zustimmung der Urheberrechtstrdger im Voraus einzuholen.
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Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit

Diese Datenschutzerklarung und alle Angelegenheiten, die sich daraus ergeben oder in
Zusammenhang stehen, unterliegen schweizerischem Recht unter Ausschluss jeglicher
Bestimmungen von Kollisionsnormen, die zur Anwendung von anderem als schweizerischem
Recht fihren kdnnten. Die Benutzer unterwerfen sich unwiderruflich der ausschliesslichen
Gerichtsbarkeit der zustandigen Gerichte in der Schweiz, fur alle Konflikte, die sich aus oder
in Verbindung mit dieser Datenschutzerklarung ergeben.



