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Datenschutz 

 

Allgemeines 

Gestützt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person 

Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphäre sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen 

Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 

Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 

Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemühen wir uns, die Daten so gut wie 

möglich vor unberechtigtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Verfälschung zu schützen. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet Sicherheitslücken aufweisen 

kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und 

Nutzung von Daten gemäss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website 

kann ohne Registrierung besucht werden. Daten wie aufgerufene Seiten oder Namen von 

aufgerufenen Dateien, Datum und Uhrzeit werden zu statistischen Zwecken auf dem Server 

gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden. Soweit auf 

unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-

Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese 

Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. 

 

 

 

Information über die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des 

Verantwortlichen 



 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung auf dieser Webseite im Sinne der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) ist: Osteopathie Luzern GmbH. 

 

Diese Webseite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung 

personenbezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen 

an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Sie können eine 

verschlüsselte Verbindung an der Zeichenfolge „https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer 

Browserzeile erkennen. 

Datenerfassung beim Besuch unserer Webseite 
Bei der informatorischen Nutzung unserer Webseite, also wenn Sie sich nicht registrieren 

oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr 

Browser übermittelt (sog. „Server-Logfiles“). Die Verarbeitung erfolgt gemäss Art. 6 Abs. 1 

lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilität und 

Funktionalität unserer Webseite. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten 

findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu 

überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. 

Cookies 

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter 

Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. 

Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. 

Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also 

nach Schliessen Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies 

verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns oder unseren Partnerunternehmen 

(Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen 

(persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im 

individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie 

IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer 

gelöscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sofern durch einzelne von uns 

implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die 

Verarbeitung gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchführung des Vertrages 

oder gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der 

bestmöglichen Funktionalität der Webseite sowie einer kundenfreundlichen und effektiven 

Ausgestaltung des Seitenbesuchs. 

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen können, dass Sie über das Setzen von 

Cookies informiert werden und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme 

von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschliessen können. Jeder Browser 

unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem 

Hilfemenü jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erläutert, wie Sie Ihre Cookie-

Einstellungen ändern können.  

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalität unserer Webseite 

eingeschränkt sein kann. 

Kontaktaufnahme 
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden 



personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben 

werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden 

ausschliesslich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. für die Kontaktaufnahme 

und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der 

Beantwortung Ihres Anliegens gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung 

auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.  

 

Datenverarbeitung bei Eröffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung 
Gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und 

verarbeitet, wenn Sie uns diese zur Durchführung eines Vertrages oder bei der Eröffnung 

eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen 

Eingabeformularen ersichtlich. Eine Löschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit möglich und 

kann durch eine Nachricht an die o.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern 

und verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollständiger 

Abwicklung des Vertrages oder Löschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten mit 

Rücksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf 

dieser Fristen gelöscht. 

 

Webanalysedienste 

Google Analytics 
Diese Website verwendet Google Analytics, um zu analysieren, wie Benutzer mit der 

Webseite interagieren. Google Analytics-Cookies sammeln Standard-Internet-Log-

Informationen und Besucherverhaltensinformationen in einer anonymen Form. Die durch den 

Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an 

einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der 

Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google 

jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 

Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur 

in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 

übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese 

Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 

Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. 

Die Osteopathie Luzern GmbH speichert jedoch keine persönliche Daten.  Wir werden 

niemals (und erlauben dies keinen Dritten) das statistische Analysewerkzeug verwenden, um 

persönlich identifizierbare Informationen (PII) von Besuchern auf unserer Webseite zu 

verfolgen oder zu sammeln. Google wird Ihre IP-Adresse nicht mit anderen Daten von 

Google verknüpfen. Weder wir noch Google werden eine IP-Adresse mit der Identität eines 

Computerbenutzers verknüpfen oder verlangen. Wir werden keine Daten, die von dieser 

Webseite gesammelt wurden, mit irgendwelchen personenbezogenen Informationen aus 

irgendeiner Quelle verknüpfen, es sei denn, dass Sie explizit diese Informationen über ein 

Fill-In Formular auf unserer Webseite einreichen. 

Tools und Sonstiges 

 



Google Maps 
Auf unserer Webseite verwenden wir Google Maps (API) von Google LLC., 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Google Maps ist ein 

Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen 

visuell darzustellen. Über die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort angezeigt 

und eine etwaige Anfahrt erleichtert. Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die 

Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen über Ihre Nutzung unserer 

Webseite (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, über das 

Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, 

werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil 

bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google 

speichert Ihre Daten (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese 

aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemäss Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf 

Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung personalisierter Werbung, 

Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Ihnen steht ein 

Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung 

dessen an Google richten müssen. Google LLC mit Sitz in den USA ist für das us-europäische 

Datenschutzübereinkommen „Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in der 

EU geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. Wenn Sie mit der künftigen Übermittlung 

Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht einverstanden sind, 

besteht auch die Möglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollständig zu deaktivieren, 

indem Sie die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und damit 

auch die Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden. Ausführliche 

Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google Maps 

finden Sie auf der Internetseite von Google. 

 

Rechte des Betroffenen 

Das geltende Datenschutzrecht gewährt Ihnen gegenüber dem Verantwortlichen hinsichtlich 

der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- 

und Interventionsrechte), über die wir Sie nachstehend informieren: 

 Auskunftsrecht gemäss Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf 

Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die 

Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt 

wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien für die Festlegung 

der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde 

bei einer Aufsichtsbehörde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei 

Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 

einschliesslich Profiling und ggf. aussagekräftige Informationen über die involvierte 

Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer 

solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemäss 

Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittländer bestehen; 

 Recht auf Berichtigung gemäss Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf 

unverzügliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder 

Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten unvollständigen Daten; 



 Recht auf Löschung gemäss Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 

DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die 

Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäusserung und Information, 

zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses 

oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

erforderlich ist; 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäss Art. 18 DSGVO: Sie haben das 

Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten überprüft wird, 

wenn Sie eine Löschung Ihrer Daten wegen unzulässiger Datenverarbeitung ablehnen 

und stattdessen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie 

Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

benötigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benötigen oder 

wenn Sie Widerspruch aus Gründen Ihrer besonderen Situation eingelegt haben, 

solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe überwiegen; 

 Recht auf Unterrichtung gemäss Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf 

Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem 

Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, denen die 

Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung 

oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei 

denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismässigen 

Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet zu 

werden. 

 Recht auf Datenübertragbarkeit gemäss Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre 

personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen 

anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist; 

 Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemäss Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben 

das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit 

mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die 

betroffenen Daten unverzüglich löschen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf 

eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestützt werden kann. 

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmässigkeit der aufgrund der 

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt; 

 Recht auf Beschwerde gemäss Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die 

Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO 

verstösst, haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder 

gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, 

insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder 

des Ortes des mutmasslichen Verstosses. 

Widerspruchsrecht 

Wenn wir im Rahmen einer Interessenabwägung Ihre personenbezogenen Daten aufgrund 

unseres überwiegenden berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das jederzeitige Recht, 

aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung 

Widerspruch mit Wirkung für die Zukunft einzulegen. Machen Sie von Ihrem 

Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten. Eine 

Weiterverarbeitung bleibt aber vorbehalten, wenn wir zwingende schutzwürdige Gründe für 

die Verarbeitung nachweisen können, die Ihre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten 



überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen dient. Werden Ihre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um 

Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 

Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung 

einzulegen. Sie können den Widerspruch wie oben beschrieben ausüben. Machen Sie von 

Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten zu 

Direktwerbezwecken. 

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 
Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen 

gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). 

Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemässig gelöscht, sofern sie 

nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder 

unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht. 

 
 

Haftungsausschluss 

Alle Angaben auf unserer Website wurden sorgfältig geprüft. Wir sind bemüht, dafür Sorge 

zu tragen, dass die von uns bereitgestellten Informationen aktuell, richtig und vollständig sind. 

Dennoch ist das Auftreten von Fehlern nicht völlig auszuschliessen, so dass wir für die 

Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualität, Zuverlässigkeit und Vollständigkeit der Informationen, 

auch journalistisch-redaktioneller Art, keine Gewähr übernehmen können. 

Haftungsansprüche gegen den Autor wegen Schäden materieller oder immaterieller Art, 

welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veröffentlichten 

Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Störungen 

entstanden sind, werden ausgeschlossen. 

Alle Angebote sind freibleibend. Der Autor behält es sich ausdrücklich vor, Teile der Seiten 

oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu 

löschen oder die Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 

 

Haftung für Links 

Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb unseres Verantwortungsbereichs 

Es wird jegliche Verantwortung für solche Webseiten abgelehnt. Der Zugriff und die Nutzung 

solcher Webseiten erfolgen auf eigene Gefahr des Nutzers oder der Nutzerin.  

 

Urheberrechte 

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf 

der Website gehören ausschliesslich die Osteopathie Luzern GmbH oder den speziell 

genannten Rechtsinhabern. Für die Reproduktion jeglicher Elemente ist die schriftliche 

Zustimmung der Urheberrechtsträger im Voraus einzuholen. 

javascript:;
javascript:;
javascript:;


 

Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit 

Diese Datenschutzerklärung und alle Angelegenheiten, die sich daraus ergeben oder in 

Zusammenhang stehen, unterliegen schweizerischem Recht unter Ausschluss jeglicher 

Bestimmungen von Kollisionsnormen, die zur Anwendung von anderem als schweizerischem 

Recht führen könnten. Die Benutzer unterwerfen sich unwiderruflich der ausschliesslichen 

Gerichtsbarkeit der zuständigen Gerichte in der Schweiz, für alle Konflikte, die sich aus oder 

in Verbindung mit dieser Datenschutzerklärung ergeben. 

 

  

 

 


